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Zakladni ustanoveni

1. Obsah vnitfniho predpisu

Pfedmétem tohoto vnitfniho pfedpisu je stanoveni pravidel pro vykon C¢&innosti samostatného
zprostiedkovatele pojisténi spoleénosti BrokerPro s.r.o. (dale jen ,Spoleénost®) pfi zprostfedkovani
pojisténi a souvisejicich ¢innostech ve smyslu zakona ¢. 170/2018 Sb., o distribuci pojisténi a zajisténi
(dale jen ,,ZDPZ*).

Tento vnitfini pfedpis je uren zaméstnanclm, vazanym zastupcum, doplrikovym pojiStovacim
zprostfedkovatelim (pokud je spole€nost pfi své ¢innosti vyuziva), pfipadné statutarnim zastupciim a
zaméstnancum vazanych zastupcl a dopliikovych pojistovacich zprostfedkovateld, a dalSim osobam
spolupracujicim se Spoleénosti, které zajiStuji distribuci pojisténi a vykonavajici souvisejici Cinnosti
(dohromady déle jen ,,Pracovnici®).

2. Pojmy a definice

* Rezervotvorné pojisténi — zivotni pojisténi, které umoznuje vytvaret z pfedepsaného pojistného
kapitalovou rezervu, kterda mulze byt zcela nebo z&asti vyplacena opravnéné osobé (kapitalové a
investicni zivotni pojisténi)

* Podstatna zména pojisténi — zejména jakakoli zména, kiera ma spocivat ve zméné rozsahu pojisténi
a pojistného za tuto pojistnou ochranu hrazeného

» Pojist'ovaci agent — SpoleCnost zprostfedkovava na zakladé pisemné smlouvy s pojistovnou pojisténi
pro pojistovnu

* Pojistovaci maklér — Spole¢nost zprostfedkovava na zakladé pisemné smlouvy s klientem pojisténi
pro klienta
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Predpoklady Pracovnikl opravnénych distribuovat pojisténi

3. Osoby opravnéné zprostfedkovavat pojisténi

Ke zprostfedkovani pojisténi jsou vyhradné opravnéni:

» Clenové statutarniho organu

» osoba odpovédna za zprostfedkovani pojisténi ve Spolecnosti

» zameéstnanci Spole¢nosti povéfeni statutarnim organem spolecnosti

» vazani zastupci Spolecnosti (dale jen ,VZ)

+ doplikovi pojistovaci zprostfedkovatelé Spole¢nosti (dale jen ,DPZ*)

» zaméstnanci a statutarni zastupci vazanych zastupcd a DPZ €innych pro Spole¢nost

Pracovnici mohou zprostfedkovavat pouze ten typ pojisténi, pro jehoz zprostfedkovani splfuji odborné
prfedpoklady stanovené timto vnitinim pfedpisem.

VZ/ DPZ mohou zprosttedkovavat pouze ten typ pojisténi, ke kterému jsou registrovani u CNB.

1. Predpoklady pracovnikt

Pracovnici Spolecnosti, ktefi zprostfedkovavaji pojisténi, musi splfiovat nasledujici pfedpoklady:
» Odborna zpusobilost

» Davéryhodnost

+ Ostatni zakonné pfedpoklady
Odborna zplisobilost

I) VSeobecné znalosti

V8eobecné znalosti se obecné prokazuji vysvéd&enim o maturitni zkouSce nebo dokladem o dosazeni
vy$Siho vzdélani.

V pfipadé, Zze osoba nema pozadované minimalni vzdélani, je mozné ho nahradit nasledujicimi
zpusoby:

* TFiletou nepfetrZitou praxi v oblasti zprostifedkovani pojisténi/zajisténi pfed 1. 12. 2018_(Uvedenou praxi
je tfeba_vérohodné dolozit, tzn. nepostaCuje subjektivni Cestné prohlaseni Pracovnika o dosavadni
praxi. Vhodnymi dokumenty jsou zejména: a) profesni Zivotopis b) kopie smluvni dokumentace
s osobami opravnénymi distribuovat pojisténi nebo zajisténi, pro které Pracovnik dfive pracoval, c)
dokument dokladajici objem dfive sjednané produkce v oblasti pojisténi/zajisténi (napf. provizni vypis),
aj. Situace bude posuzovana individualné u kazdého Pracovnika.

* Dolozenim maturitni zkousky ve Ihité 42 mésict od ucinnosti ZDPZ. Pracovnik je povinen v tomto
pfipadé podepsat cestné prohlaseni, ve kterém se zavaze ve stanovené Ih(té slozit maturitni zkousku a
v této souvislosti pribézné hlasit/dokladat Spole€nosti plnéni studijnich povinnosti. V pfipadé neplnéni
studijnich povinnosti Spole¢nost neprodlené ukonéi spolupraci s Pracovnikem v oblasti zprostfedkovani
pojisténi.
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) Odborné znalosti a dovednosti

Odborné znalosti a dovednosti se prokazuji osvédéenim o uspéSném vykonani odborné zkousky u
CNB akreditované osoby, a to pro jednotlivé skupiny odbornosti, resp. souhrnnou zkouskou pro nékolik
skupin odbornosti.

Osvédceni o uspésném vykonani odborné zkousky lze nahradit po dobu 24 mésict od Gc€innosti
ZDPZ, tj. do 1. 12. 2020,

+ plathym dokladem o odborné zptsobilosti podle zakona ¢. 38/2004 Sb., (zakladni, stfedni ¢i vy$si
kvalifikaéni stupen odbornosti)

» ¢estnym prohlasenim Spole¢nosti, ze Pracovnik spliuje odbornou zpiisobilost pro dané typy
(skupiny) pojisténi

Vystaveni ¢estného prohlaseni musi vzdy pfedchazet kontrola pfedchozich zkuSenosti a/nebo znalosti a
dovednosti Pracovnika (Skola, seminafe apod.) a zajisténi dostateCnych znalosti a dovednosti u
Pracovnika (interni nebo externi odborna skoleni). Postup pro vystaveni ¢estného prohlaseni a ovéfeni
znalosti a dovednosti Pracovnika mulze byt upraven zvlastnim vnitfnim pfedpisem nebo internim
metodickym pokynem.

ZkusSenosti je vhodné dokladat stejnymi dokumenty jako u vSeobecnych znalosti, tzn.: a) profesni
zivotopis; b) kopie smluvni dokumentace s osobami opravnénymi distribuovat pojisténi nebo zajisténi, pro
které Pracovnik dfive pracoval; c) dokument dokladajici objem dfive sjednané produkce v oblasti
zprostredkovani pojisténi/zajisténi (napf. provizni vypis), aj.

Znalosti a dovednosti mohou byt dokladany napk.: indexem o VS studiu; doklady o $koleni u osob
opravnénych distribuovat pojisténi nebo zajisténi, vzdélavacich agentur; vhodnou smluvni dokumentaci
s finanénimi institucemi; apod.

Pracovnici jsou povinni prohlubovat své znalosti a dovednosti absolvovanim nasledného vzdélavani u
akreditované osoby. Rozsah tohoto vzdélavani Cini alespoi 15 hodin v kazdém kalendafnim roce
dohromady za vSechny skupiny odbornosti pojisténi (podfazené i nepodfazené), které je Pracovnik
opravnén distribuovat, tedy neni nutné ucastnit se nasledného vzdélavani za kazdou skupinu odbornosti
zvIast.

Prvnim kalendainim rokem, kdy musi Pracovnici nasledné vzdélavani absolvovat, je kalendarni
rok nasledujici po kalendarnim roce, kdy Pracovnik uspésSné vykonal odbornou zkousku u
akreditované osoby. Jestlize Pracovnik tak nemohl ucinit ze zavazného duavodu (nemoc, materska
dovolena, dlouhodoba nepfitomnost v CR, apod.), musi Pracovnik absolvovat nasledné vzdélavani bez
zbyte€ného odkladu poté, co tato pfekazka odpadla.

VZ/DPZ pravnicka osoba musi Spoleé¢nosti oznamit odpovédnou osobu za zprostiedkovani
pojisténi, ktera spliuje vySe uvedené odborné a predpoklady diivéryhodnosti. Touto osobou
muze byt ¢len statutarniho organu nebo jina osoba s obdobnou plisobnosti nebo prokurista, ktefi
jsou odpovédni za zprostiedkovani pojisténi u VZ/DPZ a zprostiedkovani pojisténi u VZ/DPZ
skutecné ridi.
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Skupiny odbornosti

ZDPZ stanovuje 5 skupin odbornosti, které jsou predmétem odborné zkousky u akreditované osoby:

distribuce Zivotniho pojisténi

distribuce pojisténi motorovych vozidel
distribuce nezZivotniho ob&anského pojidténi
distribuce nezivotniho pojisténi podnikatell
distribuce pojisténi velkych pojistnych rizik

ANl ol

a dale skupinu odbornosti pro distribuci zajisténi.

Osvéd&enim o uspé&3ném vykonani zkousky pro skupinu 5 se prokazuji i odborné predpoklady pro
skupinu 2 az 4.

Osvéd&enim o uspé&3ném vykonani zkousky pro skupinu 4 se prokazuji i odborné predpoklady pro
skupinu 2 az 3.

Osvéd&enim o uspé&3ném vykonani zkousky pro skupinu 3 se prokazuji i odborné predpoklady pro
skupinu 2.

Osvédceni o uspésSném vykonani odborné zkousky neprokazuje odborné znalosti a dovednosti
pro distribuci té skupiny pojisténi, pokud Pracovnik v nasledujicim obdobi 3 let od ziskani
osvédceni nepretrzité nedistribuoval pojisténi (skupinu pojisténi), pro které ma odbornou
zkousku, ani se pfimo nepodilel na distribuci pojisténi €i nebyl za distribuci pojisténi odpovédny.

Duavéryhodnost

Pracovnici Spole€nosti opravnéni distribuovat pojisténi jménem SpoleCnosti musi trvale splfiovat
podminky davéryhodnosti.

Duvéryhodnost Pracovnik(l se posuzuje ve smyslu ufedniho sdéleni CNBV .K vykladu pojmu
davéryhodnost a odborna zpusobilost® a dalSich relevantnich dokument( vydanych CNB.

Duvéryhodnost Pracovnika se provéfuje zejména prostfednictvim vypisu z Rejstiiku trestll a kontrolou
insolven&niho rejstfiku, pfipadné dal$imi vhodnymi doklady.

V pfipadé fyzickych osob, které jsou obCanem jiného statu, nebo které se v poslednich tfech letech
nepretrzité zdrzovaly po dobu delSi nez 6 mésicl v cizim staté, je tfeba ziskat doklad obdobny vypisu
z Rejstfiku trestl vydaného timto cizim statem, ktery nesmi byt starsi tfi mésicu.

V prfipadé pravnickych osob (VZ/DPZ), které maji nebo v poslednich tfech letech mély sidlo nebo
pobocku v cizim staté, je tfeba ziskat doklad obdobny vypisu z Rejstfiku trestl vydaného timto cizim
statem, ktery nesmi byt starsi tfi mésicu.
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Ostatni podminky

» Existence pisemné smlouvy se Spole¢nosti odpovidajici postaveni Pracovnika (pracovni smlouva,
DPP, smlouva o obchodnim zastoupeni apod.)

* Neslugcitelnost funkci
* VZ nesmi byt samostatnym zprostfedkovatelem, VZ, DPZ nebo pojistovacim zprostfedkovatelem s
domovskym ¢&lenskym statem jinym, nez je Ceska republika ve smyslu ZDPZ.

* DPZ nesmi byt samostatnym zprostfedkovatelem, VZ, nebo pojiStovacim zprostfedkovatelem s
domovskym &lenskym statem jinym, nez je Ceské republika, ve smyslu ZDPZ, bankou, zahraniéni
bankou, spofitelnim a Gvérnim druzstvem, obchodnikem s cennymi papiry ani zahrani¢ni osobou,
ktera je opravnéna poskytovat investi¢ni sluzby.

» Absolvovani vstupniho Skoleni AML (zivotni pojiSténi)

« Uzké propojeni VZ/DPZ s jinou osobou nebo piimy nebo nepfimy podil jiné osoby pievysuijici 10 % na
hlasovacich pravech nebo zakladnim kapitalu VZ/DPZ, nebrani ani nebude branit a¢innému vykonu
dohledu nad VZ/DPZ.

* DPZ muze zprostfedkovavat pouze pojisténi, které je doplfikovou sluzbou k jim dodavanému zbozi
nebo poskytované sluzbé, a to pouze jako svoji doplfikovou &innost. V této souvislosti DPZ musi
prokazat vztah pojisténi, které chce zprostfedkovavat, k jemu poskytované sluzbé nebo
dodavanému zbozi.

« Registrace VZ/ DPZ v registru CNB

Dolozeni predpokladil Pracovnik

Spole¢nost musi pfed zahajenim spoluprace s Pracovnikem zajistit doklady prokazujici splnéni vyse
uvedenych predpokladu.

Za ziskani vSech podkladd, jejich kontrolu, zdali dokladaji pfedpoklady Pracovnika pro zprostfedkovani
pojisténi a archivaci jsou odpovédni povéfeni pracovnici.

Dokumenty prokazujici spinéni pfedpoklad Pracovnikem uchovavaji povéreni pracovnici Spole¢nosti po
dobu stanovenou zvlastnim vnitinim pfedpisem Spole¢nosti.

Spole¢nost miize, vedle vySe uvedenych poZadavkl, poZzadovat po Pracovnikovi spinéni nékterych
dalSich podminek.

Povéfeni pracovnici zajistuji prdbéznou kontrolu pfedpokladl jednotlivych Pracovnikd opravnénych
zprostfedkovavat pojisténi uvedenych v ¢lanku 3 tohoto vnitiniho pfedpisu (odbornost, davéryhodnost,
registrace u CNB). V pfipadé zjisténi absence nékterého z predpokladli informuje o této skute&nosti
pfisluSného Pracovnika a vedeni Spole€nosti za u¢elem pfijeti odpovidajiciho opatfeni.

Registrace vazaného zastupce / dopliikového pojistovaciho zprostredkovatele

V pfipadé, ze zadatel splni stanovené pozadavky, Spole¢nost s nim uzavie smlouvu o obchodnim
zastoupeni, pfipadné jinou smlouvu. Povéfeny pracovnik Spole¢nosti nasledné poda na CNB Zadost
prostfednictvim elektronické aplikace Ceské narodni banky (REGIS) o registraci VZ/DPZ do pfislu§ného
seznamu pro pfislusnou skupinu pojisténi.
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Opravnéni k Cinnosti VZ/DPZ trva do konce kalendainiho roku nasledujiciho po kalendafnim roce, ve
kterém byl proveden zapis do registru CNB.

Registrace VZ/DPZ v registru CNB podléha spravnimu poplatku stanoveny pravnimi ptedpisy, ktery
zaplati Spole¢nost a tento mlze preucétovat na VZ/DPZ.

O provedeni zapisu Zadatele jako VZ/DPZ v registru CNB informuje Spolegnost VZ/DPZ neprodlen& po
jeho provedeni.

Spole¢nost zajisti prostfednictvim zaplaceni spravniho poplatku obnovu zapisu VZ//DPZ, a to vZdy na
dalSich 12 mésicl. Spravni poplatek za obnovu zapisu do seznamu VZ/DPZ zaplati Spole€nost za
vSechny VZ/DPZ, kterych se obnova zapisu tyka.

Tento muzZe Spolecnost preuctovat na VZ/DPZ.

VZ-IDPZ muze zprostfedkovavat pouze ty skupiny pojisténi, ke kterym ma spinény odborné predpoklady
a ke kterym je registrovan v registru CNB.

VZ/DPZ je povinen bez zbyte¢ného odkladu nahlasit Spole¢nosti vSechny zmény udajl o svoji osobé,
které jsou zapsany v registru CNB, aby Spole¢nost mohla provést jejich aktualizaci (napf. zména
pfijmeni, zména vedouci osoby aj.), a tyto dolozit.

Povéfeny pracovnik je prostfednictvim REGIS povinen nahlasit zménu udaji o VZ/DPZ bez zbyte¢ného
odkladu CNB.

Jedna se o tyto informace:

+ identifikaCni udaje o osobé VZ/DPZ,

* nazev nebo jméno, sidlo a identifikacni Cislo osoby, bylo-li pfidéleno,

» pfedmét ¢innosti podle skupin odbornosti,

» v pfipadé pravnickych osob — odpovédnou osobu za zprostfedkovani pojisténi (Clen statutarniho
organu, jiny),

» datum nabyti pravni moci rozhodnuti o upadku,

» vstup do likvidace.

K oznameni zmény se pfipoji doklady prokazujici skute€nosti v ném obsazené, pokud je to tfeba.

4. Zahajeni ¢innosti Pracovnika

Pracovnik musi pfed zahajenim ¢innosti splfiovat pravnimi pfedpisy stanovené predpoklady odborné
zpusobilosti a Spole¢nosti stanovena pravidla odborného vzdélavani.

Pracovnik je povinen vykonavat pfidélené &innosti s vynaloZzenim odborné péce a dodrZovat povinnosti
stanovené smlouvou uzavienou se Spole¢nosti, pravnimi pfedpisy a vnitfnimi pfedpisy Spolecnosti, které
se tykaji innosti Pracovnika.

Vazany zastupce a doplrikovy pojistovaci zprostredkovatel

VZ/DPZ muze zahdjit vykon ¢&innosti, ke které byl Spole¢nosti povéfen, nejdfive dnem, kdy byl pro
pFislu§nou &innost zapsan do seznamu VZ/DPZ vedeného CNB. Zprostiedkovani pojisténi jménem
Spolecnosti pred timto okamzikem bude povazovano za podstatné poruseni povinnosti ze strany
VZ/DPZ, pficemz pripadny navrh pojistné smlouvy zprostiedkovany pred timto datem nebude ze
strany Spolec¢nosti akceptovan.
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5. Odmeénovani Pracovnikl

Jednotlivi Pracovnici jsou odméfiovani v souladu a za splnéni podminek stanovenych ve smlouvé
uzaviené se Spole€nosti.

V pfipadé, Ze ze strany VZ/DPZ dojde k poruSeni povinnosti stanovenych ve smlouvé uzaviené se
Spolec¢nosti, vnitinimi pfedpisy Spole¢nosti nebo pravnimi pfedpisy, muze Spolec¢nost odménu zkratit
zpusobem a ve vysi, ktera bude odpovidat zavaznosti pochybeni VZ/DPZ nebo odménu nevyplatit do
doby, nez dojde k napravé porusenych povinnosti ze strany VZ/DPZ.

6. Vzdélavani Pracovnik(

Spole¢nost v souladu s internim planem vzdélavani zajisStuje pro jednotliva oddéleni pfipadné jiné
organizacni Utvary prdbézné vzdélavani Pracovnikll vedouci ke zvySovani jejich odbornosti.

Spole¢nost zajistuje prabézné vzdélavani Pracovnikd v oblasti pravnich predpisli a vnitfnich predpis(
Spolec¢nosti.

Skoleni je provadéno zejména pfi legislativnich zmé&nach nebo zmé&nach vnitinich pfedpisd Spoleénosti.

Skoleni, ktera jsou oznagena Spoleénosti jako povinna (napk. nikoli vyluéné AML, Ochrana osobnich
udajli), musi Pracovnik absolvovat v pfedem stanovené Ih(ité, formé a obsahu. V pfipadé, Ze je soucasti
Skoleni povinnost absolvovat test nebo zkousku, je nutné splnit i podminky takovéhoto pfezkouSeni.
Neabsolvovani povinného Skoleni v fadném terminu bez uvedeni zavazného dlivodu je povazovano za
podstatné porudeni smlouvy uzaviené mezi Pracovnikem a Spole¢nosti.

7. Kontrola éinnosti PracovnikU

Spolecnost nastavuje mechanismy vnitfni kontroly Pracovnikl jako vicestupfiové, které zahrnuji vSechny
urovné Fidicich slozek Spolecnosti.

Specializovanou slozkou vnitfni kontroly je osoba povérena vykonem compliance, ktera pfi vykonu své
¢innosti, vedle béznych ukoll plynoucich z jeji funkce, provadi prabéznou kontrolu €innosti Pracovnikd,
jejimz cilem je provéreni dodrzovani pravnich pfedpisl a vnitfnich pfedpist Spolecnosti. Vnitini kontrola
se zaméfuje mimo jiné na dodrZzovani pravidel jednani s klienty a zprostfedkovani pojisténi s odbornou
péci.

Osobou povéfenou vykonem compliance muze byt externi subjekt.
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8. Ukonceni spoluprace s vazanym zastupcem / dopliikovym

pojistovacim zprostfedkovatelem
Opravnéni k €innosti VZ/DPZ zanika

» smrti fyzické osoby,

» zanikem pravnické osoby,

« oznamenim CNB o ukonéeni ginnosti VZ/DPZ,

 zanikem smlouvy mezi VZ/DPZ a Spolecnosti,

» zanikem opravnéni Spole€nosti k ¢innosti samostatného zprostfedkovatele,

 uplynutim doby trvani registrace VZ/DPZ, nedojde-li k prodlouzeni opravnéni (obnové) podle tohoto
vnitiniho pfedpisu,

» odnétim.

Oznameni o ukonceni c¢&innosti VZ/DPZ podle tfeti odrazky shora je podavano Spolecnosti
prostfednictvim systému REGIS.

Spoleénost okamzité ukonéi spolupraci v oblasti zprostiedkovani pojisténi s VZ/DPZ, pokud zjisti,
ze VZ/DPZ, nespliuje podminky pro ¢innost, kterou pro Spoleénost vykonava.

Cinnosti v ostatnich oblastech spoluprace nejsou dotéeny. Spoleénost ukondi spolupraci v oblasti
zprostfedkovani pojisténi rovnéz v pripadé, kdy VZ/DPZ podstatnym zplsobem nebo opakované
poruSuje pracovni povinnosti stanovené smlouvou uzavienou se Spole€nosti, vnitfnimi pfedpisy
Spole¢nosti nebo pravnimi pfedpisy, které upravuji ¢innost VZ/DPZ.

V pfipadé ukon€eni smluvniho vztahu s VZ/DPZ Spole€nost bez zbyte¢ného odkladu ozndmi tuto
skute¢nost CNB prostiednictvim systému REGIS.

Distribuce pojisténi

9. Zprostredkovani pojisténi

Spolecnost jako samostatny zprostfedkovatel je opravnéna k €innosti zprostfedkovani pojisténi.

Zprostfedkovani pojisténi je jednani jménem pojistitele (agentsky rezim) nebo klienta (makléfsky rezim)
které spociva v:

* nabizeni moznosti sjednat, zménit nebo ukoncit pojisténi, v€etné srovnavani pojisténi;

* predkladani navrhi na sjednani, zménu nebo ukonc&eni pojisténi;

» provadéni dalSich pfipravnych praci sméfujicich ke sjednani, zméné nebo ukonceni pojisténi, v€etné
poskytovani doporugeni vedouciho ke sjednani, zméné nebo ukon&eni pojisténi;

* sjednani nebo zméné pojisténi; nebo

* pomoci pfi spraveé pojisténi a pfi uplathovani prav z pojisténi.

Spole¢nost zprostfedkovava pojisténi jako pojistovaci agent a jako pojisStovaci maklér.
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Zakaz soubéhu agentské a maklérské €innosti

Pracovnik Spolecnosti je povinen vzdy klientovi sdélit, Ze jedna jménem Spoleénosti, ktera je v pozici
pojistovaciho agenta nebo pojistovaciho maklére a jednat odpovidajicim zpUsobem.

Pracovnik Spole¢nosti nesmi zprostfedkovavat jednotlivé pojisténi (obchodni pfipad) zaroven v pozici
pojistovaciho agenta a pojistovaciho maklére.

Pracovnik neni mj. opravnén jménem SpoleCnosti poskytovat pomoc klientovi pfi uplatfiovani prav
(asistence pfi likvidaci Skod) z pojisténi v pozici pojistovaciho makléfe, pokud Spolecnost zprostfedkovala
pojisténi v pozici pojisStovaciho agenta.

Poruseni vyse uvedenych pravidel bude povazovano za podstatné poruseni pracovnich povinnosti.

10. Pravidla komunikace s klientem

Pro ucely tohoto vnitfniho pfedpisu se klientem rozumi osoba, ktera na zakladé zprostfedkovatelské
¢innosti Spole¢nosti uzavfela s pojistovnou pojistnou smlouvu nebo zajemce o pojisténi.

PFi zprostfedkovani pojisténi nesmi Pracovnik uvadét klientovi nepravdivé, nejasné, zavadeéjici nebo
klamavé informace.

Pracovnik je povinen zajistit, aby obsah komunikace byl

 podan jasnym, vystiznym a zfetelnym zplsobem a

» dostacujici a pfesny a nezastiral, nezlehCoval nebo nezamlCoval dllezité skutecnosti, informace nebo
upozornéni, zejména nepouzival formulace, které mohou u klienta vyvolavat klamné o¢ekavani.

Pracovnik mize komunikovat s klienty:

* 0sobné;
+ firemni elektronickou poStou (email);
« telefonicky.

Spoleénost zakazuje Pracovnikiim prezentovat Rezervotvorné pojisténi jako ,,spofeni“ nebo ho
oznacovat jinym zavadéjicim zpuisobem.

Poruseni vyse uvedenych pravidel bude povazovano za podstatné poruseni pracovnich povinnosti.
Pravidla propagace

Zakladni pojmy
* Obchodni sdéleni — vSechny formy sdéleni uréené k pfimé nebo nepfimé podpore sluzeb Spolecnosti
a jejich Pracovniku.

* Propagace — jakakoliv komunikace, jejimz cilem je pfimét tfeti osobu k uzavfeni ¢i zméné pojistné
smlouvy.

* Nepiimé zpusoby propagace — propagace prostfednictvim informacnich médii — zejména periodicky

tisk, neperiodické publikace, rozhlasové a televizni vysilani, internet, internetové stranky, plakaty, letaky,
firemni broZury.
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» Pfimé zpusoby propagace — pfima komunikace s klientem — zejména béhem osobniho jednani, i
korespondenc¢né (posta, email, telefon).

Kazdé obchodni sdéleni Spoleénosti musi byt jasné oznaceno slovy ,,obchodni sdéleni*.

Zakladni formy propagace Spole€nosti

Sluzby Spolec¢nosti a jejich VZ-P/DPZ jsou nej¢astéji propagovany nasledujicim zpisobem:

» osobni setkani s klientem,

* internetové stranky Spolecnosti,

» propagacni materialy Spolecnosti,

* internetové stranky VZ/DPZ,

» propagacni materialy VZ/DPZ,

» propagacni materialy spolupracujicich pojistoven.

Propagacni materialy Spolecnosti a spolupracujicich pojistoven nesmi Pracovnik nijak upravovat a musi
vzdy pouzivat pouze jejich aktudlni verzi.

Propagacni materialy Spolecnosti a spolupracujicich VZ/DPZ, véetné internetovych stranek VZ/DPZ,
musi byt ve slozitéjSich pfipadech pfed jejich pouzivanim zkontrolovany osobou povéfenou vykonem
compliance.

Nepredlozeni propagacnich materiall, resp. neoznameni internetovych stranek VZ/DPZ Spole¢nosti,
bude povazovano za podstatné poruseni pracovnich povinnosti.

11. Principy zprostfedkovani pojisténi

Pojistna smlouva

Pojistnou smlouvou se rozumi takova smlouva, ve které se pojistitel zavazuje viici pojistnikovi poskytnout
jemu nebo treti osobé pojistné pInéni, nastane-li nahodila udalost kryta pojisténim (pojistna udalost), a
pojistnik se zavazuje zaplatit pojistiteli pojistné.

Identifikace a kontrola klienta

V souvislosti se zprostfedkovanim Zivotniho pojisténi provadi Pracovnik Spole¢nosti identifikaci a
kontrolu klienta za ucelem predchazeni legalizace vynost z trestné &innosti a financovani terorismu.
Podrobna pravidla identifikace a kontroly klienta pfi zprostfedkovani Zivotniho pojisténi, a jinych produkta,
stanovuje Spolecnost zvlastnim vnitfnim predpisem.

Identifikace a kontrola klienta je zajiStovana prostfednictvim vlastniho formulafe Spolecnosti a/nebo
smluvni dokumentace jednotlivych pojistoven.
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Zaznamy z jednani

Z jednani, které vedlo ke sjednani nebo podstatné zméné pojisténi, vyhotovi Pracovnik Zaznam
z jednani, ktery obsahuje:

» pozadavky, cile a potfeby klienta souvisejici s danym pojisté&nim,

» své doporuceni a dlavody, na kterych zaklada své doporuceni pro sjednani nebo podstatnou zménu
daného pojidténi,

» datum komunikace,

+ dostate€nou identifikaci stran komunikace a obsah komunikace,

» zpravidla i informace o zprostfedkovateli (pokud nebyly tyto informace poskytnuty klientovi samostatné).

Ze Zaznamu z jednani musi byt patrny rozhodovaci proces Pracovnika od ziskani informaci od klienta,
pfes vyhodnoceni téchto informaci, doporuéeni vhodného pojisténi véetné zaznamenani ddvodd, které k
takovému doporucéeni vedly.

Soucasti Zaznamu z jednani je i vysvétleni dopadl sjednani nebo podstatné zmény pojisténi na klienta,
v&etné souvisejicich rizik.

Zaznam z jednani je pofizen v ¢eském jazyce a v prehledné a snadno citelné formé, neni-li s klientem
dohodnuto pisemné jinak, a poskytuje klientovi bez zbyte¢ného odkladu po jeho vyhotoveni, vzdy vSak s
dostate€nym pfedstihem pfed sjednanim nebo podstatnou zménou pojisténi.

Zaznam muze byt klientovi poskytnut rovnéz na jiném trvalém nosici dat (napf. elektronickou postou ve
formatu pdf) nebo prostfednictvim internetové stranky, za splnéni nasledujicich podminek:

* klient dostal na vybér mezi listinnou podobou a jinym trvalym nosi€éem nebo internetovou strankou a
zvolil-li si jiny trvaly nosi¢ dat nebo internetovou stranku;

* je-li klientem zvoleny zplsob poskytnuti informaci vhodny s ohledem na sjednavané pojisténi a

« zvolil-li si klient internetovou stranku, internetova stranka splfiuje znaky trvalého nosice dat a klientovi
byla sdélena jeji adresa v&etné mista na této strance, kde jsou informace umistény.

V pfipad&, Ze byl klientovi Zaznam z jednani poskytnut prostfednictvim jiného trvalého nosice, vyda
klientovi Zaznam z jednani také v listinné podobé, jestlize o to pozada.

Pracovnik Spoleénosti neni povinen ziskavat pozadavky, cile a potieby klienta, poskytovat
klientovi doporuceni a pofizovat o nich Zaznam z jednani v pripadé podstatné zmény nezivotniho
pojisténi, jestlize vysSe pojistného za pojisténi, kterého se zména tyka, nepresahuije:

* na pomérném ro¢nim zakladé ¢astku odpovidajici hodnoté 600 EUR, nebo
» ¢astku odpovidajici hodnoté 200 EUR, jestlize pojistna doba takového pojisténi, v&etné jeho
prodlouzeni, nepfesahuje dobu 3 mésicu.

Castky v EUR je nutné prepogitavat kurzem &eské koruny k euru vyhlagenym Ceskou narodni bankou, a
to s ohledem na pribézny charakter dotéenych povinnosti vzdy pro den, k némuz se pfepocet provadi.
Aktudlni kurz je dostupny na strankach Ceské narodni banky: https://www.cnb.cz/.

Zaznam z jednani neni tfeba dale pofizovat pfi pojiSténi velkych pojistnych rizik a splnéni

podminek, viz Zakon o pojiStovnictvi § 131 Zakona o pojiStovnictvi - Velka pojistna rizika v
nezivotnim pojisténi.
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Informovani klienta

Informace o zprostiedkovateli

Nejedné-li se o pojisténi velkych pojistnych rizik ve smyslu zdkona €. 277/2009 Sb., o pojistovnictvi, je
Pracovnik Spole¢nosti povinen v rozsahu stanoveném ZDPZ klientovi bezplatné sdélit s dostate¢nym
predstihem pfed sjednanim pojisténi:

= nazev, adresu sidla Spolecnosti a skute€nost, Ze je pojiStovacim zprostfedkovatelem a ze provozuje
¢innost zprostfedkovani pojisténi jako samostatny zprostfedkovatel, jména Pracovnikd, ktefi s
klientem pfimo jednaiji;

= jméno Ci nazev, adresu sidla VZ/DPZ, pfipadné jméno Pracovnikl, ktefi s klientem jeho jménem
pfimo jednaji;

= oznadeni registru CNB, v némz je Spole¢nost a VZ/DPZ zapsan;

= informace o zplsobech vyfizovani stiznosti klientl, pojisténych nebo jinych opravnénych osob,
véetn& moznosti obratit se na Ceskou narodni banku, a o mimosoudnim feSeni spord prostfednictvim
finan&niho arbitra nebo jinym zptisobem (COI);

= jména pojistoven, pro které je Spole¢nost opravnéna zprostfedkovavat pojisténi (plati pro postaveni
Pojistovaciho agenta);

= zda ma Spole¢nost nebo VZ/DPZ pfimy nebo nepfimy podil na hlasovacich pravech nebo zakladnim
kapitalu pojistovny, se kterou ma byt pojisténi sjednano, jestlize tento podil pfevySuje 10 %;

= zda pojiStovna, se kterou ma byt pojidténi sjednano, nebo osoba ovladajici danou pojistovnu ma
pfimy nebo nepfimy podil na hlasovacich pravech nebo zakladnim kapitalu Spoleénost nebo VZ/
DPZ, jestlize tento podil pfevySuje 10 %;

= informace o povaze odmény poskytnuté Spole€nosti v souvislosti se sjednavanym pojisténim nebo
zménou pojistént;

= zda je v daném pfipadé Spolec¢nost odménovana klientem, pojiStovnou, nebo zaroven klientem a
pojistovnou;

= vySi odmény, ktera je hrazena Spole€nosti pfimo klientem; neni-li to mozné, metodu vypoctu takové
odmény.

(dale jen ,Povinné informace®)
Vyse uvedené informace jsou klientovi poskytnuty prostfednictvim Zaznamu z jednani.

Povinné informace obsahuji informace v ¢eském jazyce a v pfehledné a snadno Citelné formé a jsou
klientovi poskytovany standardné v listinné podobé&, pokud neni s klientem dohodnuto pisemné jinak.

Povinné informace se mohou klientovi poskytnout rovnéz na jiném trvalém nosici dat (nap¥. elektronickou
postou), za spInéni nasledujicich podminek:

= klient dostal na vybér mezi listinnou podobou a jinym trvalym nosi¢em a zvolil-li si jiny trvaly nosi¢
dat;

= je-li klientem zvoleny zplsob poskytnuti informaci vhodny s ohledem na sjednavané pojisténi a

= zvolil-li si klient internetovou stranku, internetova stranka splfiuje znaky trvalého nosi¢e dat a klientovi
byla sdélena jeji adresa véetné mista na této strance, kde jsou informace umistény.

V pfipadé, ze byly klientovi Povinné informace poskytnuty prostfednictvim jiného trvalého nosice, budou
klientovi poskytnuty také v listinné podobé, jestlize o to pozada.

V pfipadé, Ze Spole¢nost bude vystupovat pfi zprostfedkovani pojisténi jako PojiStovaci makléf, je

povinna s klientem uzavfit pisemnou smlouvu o zprostfedkovani pojisténi a bez zbyteéného odkladu po
jejim uzavreni pfedat jedno vyhotoveni klientovi.
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Informace o pojiSt'ovné a pojisténi

Nejedna-li se o pojisténi velkych pojistnych rizik ve smyslu zakona &. 277/2009 Sb., o pojistovnictvi, je
vedle Povinnych informaci Pracovnik Spole¢nosti povinen klientovi pred sjednanim pojisténi a pred
podstatnou zménou pojisténi v zavislosti na typu sjednavaného pojisténi poskytnout informace
stanovené ZDPZ a jinymi pravnimi pfedpisy o pojistovné a pojisténi. Tyto informace jsou pfedkladany
Klientovi prostfednictvim pfedsmluvni dokumentace pfislusné pojistovny.

Spole¢na ustanoveni k informacéni povinnosti

Byla-li pojistna smlouva uzavfena na zadost klienta s pouzitim takovych prostfedkd komunikace na dalku,
které neumoznuji sdélit smluvni podminky a Povinné informace, informace o pojiStovné a pojisténi
stanovené vyse, splni Spolecnost tuto informacni povinnost okamzité po uzavfeni pojistné smlouvy.

Spolec¢nosti zajisti, ze klient svym podpisem nebo jinym jednoznaénym zplsobem potvrdi (napf. uhradou
pojistného), Ze byl seznamen s vySe uvedenymi informace a je s jejich obsahem srozumén.

Ziskavani informaci od klienta

Pozadavky, cile a potieby

Pied sjednanim nebo podstatnou zménou pojisténi je Pracovnik Spole€nosti povinen v dostateném
rozsahu v zavislosti na charakteru sjednavaného pojisténi ziskat od klienta informace o pozadavcich,
cilech a potfebach souvisejicich s pojisténim a tyto zaznamenat.

Informace od klienta, které se tykaji jeho pozadavkl, potfeb a cilll v souvislosti s pojisténim, musi
Pracovnik ziskat v takovém rozsahu, aby mohl vyhodnotit, jaka rizika klient podstupuje, jaké jsou jeho
pozadavky, cile a potfeby souvisejici s pojisténim téchto rizik a jaky je jeho rizikovy profil.

Pracovnik je dale povinen ziskat rovnéz informaci, zdali klient ma jiz uzavfenou jinou pojistnou smlouvu
upravujici pojistny zajem, ktery je pfedmétem jednani mezi Pracovnikem a klientem.

V pfipadé jednoduchych pojistnych produktd (napf. cestovni pojisténi, tzv. povinné ruéeni apod.), je
pozadavek na ziskani informaci o potfebach, cilech a pozadavcich klienta mirné&jsi, nez je tomu v pfipadé
slozitéjSich pojistnych produktud, které diky nizsi transparentnosti své struktury vyzaduji vétSi znalosti a
zkuSenosti klienta, resp. kladou vétSi pozadavky na poskytovani informaci a vysvétleni ze strany
Pracovnika. VynaloZeni vysoké miry odborné péce je kliCové zejména u strukturovanych pojistnych
produktd.

Informace o poZadavcich, potfebach a cilech klienta jsou zaznamenavany v pisemném zaznamu
z jednani, které vedlo ke sjednani nebo podstatné zméné pojisténi (Zaznam z jednani), jak
prostfednictvim predtiSténych otazek, tak prostfednictvim slovniho vyjadfeni ,dalSich pozadavku, potfeb
a cild“ poskytnutého klientem. Pracovnik je povinen vyzvat klienta ke sdéleni téchto dalSich pozadavkd,
potfeb a cill. V této souvislosti je nezadouci pouzivat neurcité formulace (napr. ,flexibilita®, ,pfimérena
vynosnost®, ,zajisténi budoucich potfeb” apod.), které vzhledem ke svému obecnému charakteru

nemohou byt divodem pro vybér specifického produktu.

Pokud klient odmitne svoje pozadavky, cile a potieby specifikovat v dostateéném rozsahu, tj. v
takové mire, aby bylo mozné klientovi doporuéit konkrétni pojistny produkt nebo jeho zménu,
Pracovnik upozorni klienta, ze v takovémto pripadé nelze klientovi poskytnout doporuceni a
klientovi sjednat pojisténi nebo jeho podstatnou zménu.

V Zaznamu z jednani musi byt uvedeny jak poZadavky, cile a potifeby pojistnika, tak i vdech pojisténych,
pfi¢emz musi byt patrné, které pozadavky, cile a potfeby patfi konkrétni osobé.
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V pripadé sjednani Rezervotvorného pojisténi nebo jeho podstatné zmény je treba zjistit Sirsi
okruh informaci o klientovi, na zakladé kterych je mozné provést analyzu a poskytnout radu ve
smyslu ZDPZ. Analyza je v tomto pripadé soucéasti Zaznamu z jednani, pfipadné souéasti jiného
dokumentu Spolecnosti.

Doporuéeni pojisténi
Na zakladé informaci ziskanych od klienta a v zavislosti na charakteru pojisténi poskytne Pracovnik
Spolecnosti klientovi doporu€eni, aby se mohl klient rozhodnout, zda sjedna nebo provede podstatnou

zménu pojisténi. Doporuceni Pracovnika a duvody, na kterych zaklada své doporuceni pro sjednani nebo
podstatnou zménu daného pojisténi, jsou uvedeny v Zaznamu z jednani.

Soucasti Zaznamu z jednani je i vysvétleni dopadl sjednani nebo podstatné zmeény poijisténi na klienta,
véetné souvisejicich rizik (napf. podstatné povinnosti zakaznika a pojiStovny z pojistné smlouvy ¢&i jeji
zmény; nepokryti nékterych rizik na strané klienta v ramci pojistné smlouvy, ztrata vyhod a prav z pavodni
pojistné smlouvy) a dale pfipadné upozornéni na nesrovnalosti mezi pozadavky klienta a nabizenym
pojisténim ve smyslu § 2789 zakona ¢. 89/2012 Sbh., ob&ansky zakonik.

V ptipadé, Ze se Pracovnik pfi svém doporuceni pojistného produktu odchyli od poZadavkd, cilt a potfeb
klienta, musi tento nesoulad uvést a vysvétlit v Zaznamu z jednani. K témto situacim mize dochazet
v odlivodnénych pfipadech a pouze pfi respektovani poZzadavku poskytovani sluzeb s odbornou péci ve
smyslu ZDPZ a tohoto vnitfniho pfedpisu.

Nahrazeni pojistné smlouvy (pfepracovani)

V pfipadé, kdy by mélo dojit na zédkladé doporuc€eni Pracovnika k ukon&eni stavajiciho platného pojisténi
a uzavfeni pojistné smlouvy nové, at uz u stavajiciho nebo jiného pojistitele (dale také ,nahrazeni
pojistné smlouvy*“), musi byt klient informovan o dopadech mj. o nakladech, které klientovi v souvislosti
s ukon&enim a uzaviranim pojistné smlouvy vzniknou.

Pracovnik musi v Zaznamu jednani uvést, Ze k nahrazeni smlouvy doslo.

Pfed doporu€enim nahradit stavajici pojisténi novym nejdfive Pracovnik posoudi, zda takovy postup
nebude mit pro klienta negativni disledky, a pokud ano, tak jaké (napf. nizka vySe odkupného,
povinnost dodatecného zdanéni, nemoznost prevodu kapitalové hodnoty, odkupného nebo
technickych rezerv mezi pojistiteli apod.).

Pokud negativni disledky pro klienta sjednanim nové smlouvy nastanou, musi Pracovnik vzdy zkoumat,
zda klient skutec¢né konkrétni disledky ukonceni stavajiciho pojisténi zna, je s nimi srozumén a souhlasi
s nimi. O tom musi byt ucinén prokazatelny zapis v Zaznamu z jednani a podstatné negativni disledky
ukonéeni stavajiciho pojisténi musi byt v Zaznamu z jednéni podrobné uvedeny.

Je pfisné zakazano doporucovat klientovi nahrazeni pojistné smlouvy, které neni v jeho zajmu a
ma pro néj pouze negativni disledky, které nejsou dostate¢né kompenzovany podminkami nové
smlouvy, napf. za u€elem vlastniho prospéchu Pracovnika v podobé ziskani provize.
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12. Rada

Pfed sjednanim nebo podstatnou zménou Rezervotvorného pojisténi je Pracovnik Spole€nosti povinen
klientovi poskytnout radu tykajici se vhodnosti sjednani pojisténi, resp. podstatné zmény pojidténi pro
klienta.

Radu je nutné poskytnout i v téchto pfipadech:

- Sjednani rezervotvorného zivotniho pojisténi, které ma zanedbatelnou nebo nulovou rezervotvornou
slozku;

- Kdy dochazi k podstatné zméné pojisténi sjednaného bez rady pred 1. 12. 2018 za uc€innosti zakona
¢. 38/2004Sb.

Pracovnici Spole€¢nosti nejsou opravnéni poskytnout radu v pfipadé jinych pojiSténi, nez je
Rezervotvorné pojisténi.

Analyza

Rada se poskytuje na zakladé vybéru alespori 3 vhodnych pojistnych produktu, kieré mize Spolecnost
distribuovat, a na zékladé analyzy nasledujicich informaci:

 pozadavkd, cil(l a potfeb klienta (viz. ¢lanek 11 tohoto vnitfniho pfedpisu);
* pravnich vztaht klienta tykajicich se dalSich produktd finanéniho trhu;

* rizik, kterym m(Zze byt klient vystaven po dobu trvani pojisténi;

« finanéni situace klienta;

+ znalosti a zkuSenosti klienta v oblasti investic;

* rizikové tolerance klienta a jeho schopnosti nést ztraty.

Informace o klientovi, které jsou soucasti analyzy, jsou zaznamenavany a vyhodnocovany v Zdznamu
z jednani a investi¢nim dotazniku, ktery stanovuje investi¢ni profil klienta.

Investiéni profil — test vhodnosti

V souvislosti se zprostfedkovanim Rezervotvorného pojisténi a jeho podstatné zmény Pracovnik predlozi
klientovi k vyplnéni investiéni dotaznik Spole€nosti (,test vhodnosti), prostfednictvim kterého jsou
ziskany od klienta informace o:

» odbornych znalostech klienta v oblasti investic
(zejm.: typy sluZeb, obchodd, pojistnych produktt s investicni sloZkou nebo financnich nastroji, které klient nebo
potencialni klient zna)

» predchozich zkusenostech klienta v oblasti investic
(zejm.: povaha, pocet, hodnota a frekvence obchodu s pojistnymi produkty s investiéni slozkou nebo financ¢nimi
nastroji, které klient nebo potencialni klient provadi, a doba, po kterou jsou provadény)

+ o finanéni situaci klienta, véetné schopnosti nést ztraty
(zejm. udaje o zdroji a vy$i pravidelnych prijmt klienta, jeho aktiv, investic a nemovitosti, a o jeho pravidelnych
financnich zavazcich)

¢ o investicnich cilech klienta, véetné tolerance k riziku

(zejm. udaje o dobé, po kterou chce klient investici drzet, jeho preferencich tykajicich se podstoupeni rizik, o
Jjeho rizikovém profilu a o ucelech investice)
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BliZz8i obsah jednotlivych kategorii informaci urCuje investiéni dotaznik jako samostatny dokument
Spolec¢nosti.

Investi¢ni dotaznik vyhodnocuje a radu poskytne Pracovnik Spole¢nosti, ktery zprostfedkovava uzavieni
pojistné smlouvy nebo jeji podstatnou zmeénu.

Investiéni dotaznik vyplinuje klient sam. V zadném pripadé nesmi Pracovnik Spoleénosti vyplnit
investiéni dotaznik za klienta. Poruseni téchto povinnosti je povazovano za podstatné poruseni
pracovnich povinnosti. V pripadé nejasnosti obsahu nékteré otazky v investicnim dotazniku je
Pracovnik Spoleénosti povinen klientovi sdélit vyznam dané otazky.

Pracovnik Spole€nosti klienta pouci o tom, Ze pfedpokladem Ffadného sjednani Rezervotvorného pojisténi
nebo jeho podstatné zmény je pravdivé a uplné vyplnéni investiCniho dotazniku aktualnimi a pfesnymi
informacemi. Pracovnik Spole¢nosti dale klienta pouci o tom, Ze divodem predloZeni a vyhodnoceni
investiéniho dotazniku je umoznit, aby Pracovnik Spole¢nosti mohl jednat v nejlepSim zajmu klienta.
Pracovnik rovné&z upozorni klienta na nezbytnost informovat Spole¢nost o vyznamnych zménach
v informacich poskytnutych v investiénim dotazniku.

V pfipadé, Ze klient odmitne na nékterou otazku v investiénim dotazniku odpovédét, nebo ji zodpovi
nepravdivé, nebo nesdéli jiné informace, které jsou prfedpokladem pro provedeni analyzy (poZadavky,
potfeby a cile; finanéni produkty zakaznika), v dostate¢ném rozsahu, {j. v takové mife, aby bylo mozné
zakaznikovi poskytnout radu, Pracovnik Spole¢nosti ho upozorni, Ze v takovém pfipadé mu nemuze
poskytnout radu a sjednat pojisténi nebo jeho podstatnou zménu.

Pracovnik Spolecnosti neposkytne klientovi radu k uzavieni Rezervotvorného pojisténi, pokud zadny
z pojistnych produktd neni pro klienta vhodny.

Pracovnik Spole€nosti sjednavajici pojisténi je povinen zkontrolovat odpovédi klienta v investi¢nim
dotazniku a souvisejici klientské dokumentaci, zdali jsou vzajemné konzistentni ¢i neobsahuiji jiné zjevné
neptresnosti (zejm. zastaralé, nepfesné, neupiné informace). V pfipadé zjisténi takové nepfesnosti je
Pracovnik Spole¢nosti povinen na ni upozornit klienta a ziskat od néj dostatecné vysvétleni, pfipadné
spoleéné s klientem zajistit Upravu odpovédi v investiénim dotazniku.

Investiéni dotaznik musi byt vyplnén ¢itelné bez pFepisovani a zpisobem nevzbuzujicim pochybnosti o
udajich v ném zapsanych.

Pracovnik Spole€nosti neni povinen vyZadovat po klientovi vyplnéni investi¢niho dotazniku pouze
v pfipadé:

* klient investi¢ni dotaznik jiz dfive se Spole¢nosti vyplnil v souvislosti s jinym Rezervotvornym
pojisténim;

* Pracovnikovi Spolecnosti je znam investi¢ni profil klienta na zakladé pfedchoziho vyplnéni investi¢niho
dotazniku;

 dfive stanoveny investiéni profil klienta je stale aktualni, pfi¢emz klient tuto skutecnost potvrdi
Vv zaznamu z jednant;

* investi¢ni dotaznik neni starSi 12 mésicl ke dni sjednani nebo podstatné zmény Rezervotvorného
pojisténi.
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Prohlaseni o vhodnosti

PFfi poskytovani poradenstvi o vhodnosti produktu Rezervotvorného pojisténi poskytne Pracovnik
Spolec¢nosti klientovi sdéleni (prohlaseni vhodnosti), které obsahuje nasledujici informace:

1)  souhrn poskytnutého poradenstvi;

) informace, pro¢ je poskytnuté poradenstvi pro dotyéného klienta vhodné, a zejména, jak
odpovida:

* investi¢nim ciliim doty¢ného klienta véetné jeho rizikové tolerance;
+ finanéni situaci doty&ného klienta v&etné jeho schopnosti nést ztraty;
* znalostem a zkuSenostem klienta.

Prohlaseni o vhodnosti se poskytuje jak pfi sjednani Rezervotvorného pojisténi, tak pfi jeho podstatné
zZmeéne.

Pracovnik Spolec¢nosti upozorni klienta na to, zda bude u doporu¢eného Rezervotvorného pojisténi
pravdépodobné potfebné, aby klient pozadoval pravidelny pfezkum vhodnosti, a uvede tuto informaci v
prohlaseni o vhodnosti.

Pokud Pracovnik Spole€nosti informuje klienta, Zze bude provadét pravidelné posuzovani vhodnosti,
mohou se dal8i prohladeni po sjednani Rezervotvorného pojisténi zabyvat pouze zménami pfislusnych
sluzeb nebo podkladovych investi¢nich aktiv a/nebo pomérl klienta a neni tfeba v nich opakovat vSechny
podrobné informace obsazené v prvnim prohlaseni.

V pfipadé pravidelného posuzovani vhodnosti pfezkouma Pracovnik Spole€nosti v souladu s nejlepSim
zajmem klienta vhodnost doporugeného Rezervotvorného pojisténi alespor jednou roéné. Cetnost tohoto
posuzovani se pfipadné zvySuje v zavislosti na charakteristice klienta, jako je rizikova tolerance, a na
typu doporuéeného Rezervotvorného pojisténi.

Automatizované poradenstvi

Spole¢nost je povinna provést posouzeni vhodnosti i v pfipadé, kdy by k poskytovani poradenstvi
dochazelo zcela nebo z€asti prostfednictvim automatizovaného nebo polo automatizovaného systému
Spolecnosti nebo treti osoby.

Odmitnuti rady

Klient ma pravo v pfipadé sjednani Rezervotvorného pojisténi nebo jeho podstatné zmény odmitnout
radu poskytnutou Pracovnikem Spole€nosti a zvolit si jinou variantu pojisténi (napf. rizikovéjsi strategii,
jiné kryti rizik).

V takovém pfipadé Pracovnik Spole¢nosti informuje klienta o dopadech s tim spojenych mj., Ze
zprostfedkovany pojistny produkt neni pro klienta vhodny a z jakého diivodu, a tuto skute¢nost uvede
v Zaznamu z jednani, jakoz i zdali klient zadal, aby pojistna smlouva, Ci jeji podstatna zména, byla i pres
toto upozornéni uzaviena a zda Pracovnik Spole¢nosti akceptoval klientdv pozadavek pojistnou smlouvu,
Ci jeji podstatnou zménu, uzavrit.
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13. Zprostiredkovani jednotlivych typU pojisténi
Nezivotni pojisténi
Prehled klientskych dokumentl Spole¢nosti a dokumentl pojistovny, které jsou poskytovany klientlim

pred zprostfedkovanim nezivotniho pojiSténi a jeho podstatné zmény jsou uvedeny v internich
metodickych pokynech a manualech Spoleénosti uréenych pro jednotlivé Gseky / oddéleni Spole€nosti.

Nerezervotvorné zivotni pojisténi

Prehled klientskych dokumentl Spole¢nosti a dokumentl pojistovny, které jsou poskytovany klientlim
pred zprostfedkovanim nerezervotvorného Zivotniho pojisténi a jeho podstatné zmény jsou uvedeny
v internich metodickych pokynech a manualech Spolecnosti urenych pro jednotlivé Useky / oddéleni
Spolec¢nosti.

Rezervotvorné pojisténi

Prehled klientskych dokumentl Spolecnosti a dokumentl pojistovny, které jsou poskytovany klientim
pfed zprostfedkovanim Rezervotvorného pojisténi a jeho podstatné zmény jsou uvedeny v internich
metodickych pokynech a manualech Spole¢nosti uréenych pro jednotlivé useky / oddéleni Spole¢nosti.

14. Zpracovani pojistné smlouvy
Postup zpracovani pojistné smlouvy
Pracovnici Spole€nosti jsou povinni zpracovat kazdou pojistnou smlouvu v nasledujicich krocich:

* Pracovnik poskytne klientovi Informace o zpracovani osobnich udaju, pokud klientovi neposkytl stejnou
informaci jiz dfive.

* V zavislosti na druhu pojisténi Pracovnik pofidi pfisluSnou pfedsmluvni dokumentaci.

* Informace uvedené v predchozich bodech je Pracovnik SpoleCnosti povinen predlozit klientovi
s dostateénym pFedstihem pred zprostfedkovanim pojisténi &i jeho podstatnou zménou.

* V pfipadé Zivotniho pojisténi provede identifikaci a kontrolu klienta prostfednictvim AML formulafe
Spolec¢nosti nebo dokumentace pojistovny (povinnost plati pro oblast Zivotniho pojisténi).

+ Zprostfedkuje uzavreni pojistné smlouvy/zmény pojistné smlouvy.

» UloZi neprodlen& smluvni dokumentaci (pojistha smlouva, dohoda o zméné & ukon&eni pojistné
smlouvy) spole¢né s klientskou dokumentaci do informacniho systému Spolecnosti.

Postup zpracovani pojistné smlouvy a predsmluvni dokumentace mi(ize byt podrobnéji upraven ve
zvlaStnich vnitinich pfedpisech Spole€nosti nebo v internich metodickych pokynech a manualech.

PFi nakladani a vyplfiovani jednotlivych dokumentl je kazdy Pracovnik povinen jednat s co nejvétsi
opatrnosti a péci. Je zejména povinen pfedchazet jejich ztraté a zniCeni. Po prevzeti dokumentd od
klienta nesmi Pracovnik tyto nijak ménit nebo doplhovat, zarove” nesmi dokumenty ani jejich obsah
pfedat nebo sdélit tfeti osobé.
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Nedodrzeni vySe uvedenych pravidel mlize vést k poruseni povinnosti Spole¢nosti jednat
s odbornou pééi a v nejlepsim zajmu klientli. Uvedené jednani miize byt povazovano Spoleénosti
za podstatné poruseni pracovnich povinnosti.

15. Evidence pojistnych smluv a klientské dokumentace

Spole¢nost vede evidenci zprostfedkovanych pojistnych smluv a jejich zmén v souladu se zvlastnim
vhitfnim pfedpisem Spole€nosti, a to v elektronické podobé& prostiednictvim informaéniho systému
Spolec¢nosti.

16. Archivace dokumentld a zaznamu

Spolec¢nost a jeji Pracovnici pfi distribuci pojisténi pofizuji vySe uvedené dokumenty nebo jiné zaznamy v
rozsahu, ktery je nezbytny pro hodnovérné osvéd€eni fadného plnéni jejich povinnosti stanovenych
ZDPZ a jinymi pravnimi pfedpisy a timto vnitfnim pfedpisem.

Povéfeny pracovnik je v této souvislosti povinen archivovat zejména:

nabidky / navrhy pojistnych smluv véetné téch, které se nakonec nerealizovaly (po dobu stanovenou
ZDPZ);

vyhotoveni smluv o zprostfedkovani a spravé pojisténi;

plné moci;

kopie vyhotoveni pojistnych smluv nebo jejich navrhu a kopie dohod o zméné nebo zaniku pojisténi nebo
jejich navrhd, na jejichz uzavieni se Spolec¢nost, resp. jeji VZ/DPZ pfimo podilel, popfipadé pojistné
podminky, byly-li sou€asti smluvniho vztahu;

dokumenty a jiné zaznamy tykajici se zprostfedkovani pojisténi dle pojistného produktu, byly-li
Pracovnikem pofizeny (pfedsmiuvni informacni dokumenty pojistovny, Zaznam z jednani);

zaznamy z jiné komunikace mezi Pracovniky Spole¢nosti a klientem dokladajici zprostfedkovani
pojisténi, zmény &i ukon&eni, byly-li pofizeny a je-li z této komunikace zfejméa totoznost klienta (napf.
emailova komunikace).

Pravidla archivace dokumentl a zaznam tykajici se distribuce pojiSténi stanovi podrobné zvlastni vnitni
pfedpis Spole¢nosti.
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Produktoveé fizeni

17. Cilové trhy pojistnych produktu

Cilovy trh pojistného produktu predstavuje skupinu klientd, ktefi maji spolec¢né charakteristiky, cile a
potreby, jez jsou slucitelné s pojistnym produktem zafazenym v tomto cilovém trhu.

Cilovy trh je uréen jeho tvircem pro kazdy pojistny produkt, a to dostate¢né podrobné, s prihlédnutim k
charakteristikam, rizikovému profilu, slozZitosti a povaze pojistného produktu.

produktd nebo méné béznych produktdl by mél byt cilovy trh uréen podrobnéji s pfihlédnutim k vySSimu
riziku poskozeni spotfebitele v souvislosti s t€mito produkty.

V nékterych pfipadech, zejména v pfipadé pojistnych produktl s investiéni slozkou, mulze tvlrce
produktu urcit skupiny klient(, s jejichz potfebami, charakteristikami a cili pojistny produkt obecné neni
slucitelny.

Nize uvedena pravidla produktového fizeni se neuplatni na pojistné produkty urCené ke kryti velkych
pojistnych rizik.

Distribuce pojistnych produktt
V pfipadé pojistnych produktd, které Spole¢nost nevytvafri, ale pouze zajistuje jejich distribuci, Spole¢nost
zajisti:

A. pribézné ziskavani informaci od spolupracujicich pojistoven nebo jinych osob, které vytvafi pojistny
produkt nabizeny klientiim:
* 0 pojistnych produktech, které nabizeji k distribuci;
* 0 postupech pro schvalovani pojistnych produktl a
« 0 jimi urenych cilovych trzich

B. porozuméni vlastnostem tohoto pojistného produktu a

C. porozuméni uréenému cilovému trhu tohoto pojistného produktu pfi zohlednéni dostupnych informaci
o svych klientech.

(dale jen ,Opatreni pro distribuci produkti®)

Opatreni pro distribuci produktu:

* maji za cil zamezit a pfedchazet poskozovani klientd;
* podporuji fadné Fizeni stfetu zajma;
+ zajiStuji Fadné zohlednéni cild, zajma a charakteristik klient(.

Statutarni organ Spolecnosti je odpovédny za schvaleni, zavedeni, provadéni a pravidelny pfezkum
Opatfeni pro distribuci produktd. Osoba povéfena vykonem compliance zajiStuje prabéznou kontrolu
v této oblasti. Pfi prezkumu Opatfeni pro distribuci produkt Spole¢nost ovéri, zda jsou pojistné produkty
distribuovany na ur€eny cilovy trh.

Spolecnost stanovi pfiméfené intervaly pro pravidelny pfezkum svych opatfeni pro distribuci produktd,
pficemz pfihlédne k velikosti, rozsahu a slozitosti riznych dotéenych pojistnych produktd.
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Za UcCelem prubézného ziskavani informaci o cilovych ftrzich pojistnych produkt ma Spoleénost
uzavienou se spolupracujicimi pojistovnami smlouvu, ktera jim tuto povinnost stanovuje.

Spolecnost na pozadani tvlrcim pojistnych produktt poskytne relevantni informace o prodeji, pfipadné
véetné informaci o pravidelnych pfezkumech Opatreni pro distribuci produktu.

Spole¢nost bez zbyteéného prodleni informuje tviirce pojistného produktu a pfipadné upravi svoji
distribuéni strategii pro pojistny produkt, jestlize zjisti, Ze pojistny produkt neni v souladu se zajmy, cili a
charakteristikami uréeného cilového trhu, nebo se dozvi o jinych okolnostech souvisejicich s produktem,
které mohou nepfiznivé ovlivnit klienta.

Relevantni opatfeni pfijata Spole¢nosti v souvislosti s Opatfenimi pro distribuci produktd je Spoleénost
povinna fadné zdokumentovat a archivovat v souladu se zvlastnim vnitfnim pfedpisem Spolecnosti®.

Informacni povinnosti

18. Nasledna transparentnost — Rezervotvorné pojisténi

Spolec¢nost je povinna poskytovat klientovi pravidelné zpravy o svych sluzbach vztahujicich se k distribuci
Rezervotvorného pojisténi.

Zprava obsahuje prehled sluzeb poskytnutych klientovi a obchodU realizovanych jeho jménem v pribéhu
vykazovaného obdobi, pfipadné i celkové naklady souvisejici s témito sluzbami a obchody a hodnotu
jednotlivych podkladovych investi¢nich aktiv.

Pravidelna zprava se klientovi pfedava alespon jednou ro¢né v listinné podobé& nebo na jiném trvalém
nosici dat (napf. elektronickou postou).

Byl-li klient informovan o tom, Ze bude pribézné posuzovana vhodnost Spole¢nosti sjednaného
Rezervotvorného pojisténi, musi pravidelna zprava obsahovat rovnéz radu — prohlaseni vhodnosti.

Povinnost plnit tuto informacni povinnost se vztahuje i na pojistné smlouvy Rezervotvorného poijisténi
sjednané pred ucinnosti tohoto vnitfniho pfedpisu.

Spole¢nost muze povéfit plnénim vyse uvedené informacni povinnosti spolupracujici pojistovny a
provadét naslednou kontrolu jejiho pInéni.

Zavérecna ustanoveni

Tento vnitfni pfedpis muze byt aktualizovan statutarnim organem Spolecnosti.

1 Vnitfni predpis Spole&nosti ,Spisovy a skartaéni Fad"
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